#1. ALCARAZ

POLITICA DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, PREVENCION DE RIESGOS

L

La

ABORALES, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y PROTECCION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO.

direccion de HNOS ALCARAZ T., S.A.U. se compromete con la Seguridad en las

operaciones, la Salud de los empleados v la proteccion al Medio Ambiente, asi como la calidad
de las operaciones y los servicios, la proteccidn (incluyendo proteccién TIC - Tecnologias de la
informacién y la comunicacién) y el cumplimiento en todo momento de los requisitos de los
clientes.

La

direccion de HNOS ALCARAZ T., S.A.U. tiene como prioridad el cumplimiento de

compromiso de OCS con el fin de:

e Mejorar la configuraciéon del lugar de trabajo para prevenir y abordar los
derrames

e Creary publicar procedimientos internos para lograr cero pérdidas de material
plastico industrial.

e Proporcionando formacién a los empleados para la prevencién, contencién,
limpieza y eliminacién de derrames.

e Auditando el desempefio con regularidad

e Cumplir con todas las regulaciones estatales y locales aplicables que rigen la
contencion de plasticos industriales.

Esta Politica trata de conseguirse a través de seis lineas generales de actuacion:

Plena Integracion/Motivacion de los empleados

HNOS ALCARAZ T., S.A.U. pretende que sus empleados realicen su trabajo
totalmente involucrado en las actividades desarrolladas y en el logro de los
objetivos planteados en el seno de la Organizacion.
El Gerente iniciara, fomentara actos y actividades que refuercen el sentido de
cohesion entre el personal a través de fijacion de objetivos medibles y alcanzables
y comunes a toda la organizacion, a través de reuniones y charlas informativas
sobre la Empresa y nuevos proyectos, comidas de trabajo, actividades de gestién
de equipos, etc.

Formacioén continua

Se establece como un objetivo primordial la formacion continua de los
trabajadores a través de la elaboraciéon y aprobacién de un plan de formacién
acorde con esta politica para cada afo. Asi como un estudio de las necesidades
formativas. Formaciéon=trabajador motivado.

Orientacion al Cliente (satisfacciéon del cliente)

Todo el personal de HNOS ALCARAZ T., S.A.U. esta concienciado de que los deseos
y expectativas del Cliente estan en el punto de mira de todas sus iniciativas y
actividades.

Es mision de todos los empleados asegurarse que los requisitos de los clientes se
cumplen siendo una de las metas principales la satisfaccion de los clientes.
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Compromiso de servicio

HNOS ALCARAZ T., S.A.U. asegura que los servicios entregados a sus Clientes son
conformes con los requisitos especificados y los legales y reglamentarios, siendo
el cumplimiento de estos el objetivo Ultimo del servicio. De igual modo se velara
por la proteccién de bienes, personas, mercancias e instalaciones de los clientes.

Calidad del trabajo

Mediante la réapida deteccién de los defectos, gestion de no conformidades y la
toma de las medidas necesarias para paliar las consecuencias de los mismos y
evitar su repeticion, y el establecimiento de acciones y programas orientados a la
prevenciéon de no conformidades.

Compromiso con el Cumplimiento de los requisitos y la mejora
continua de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad

HNOS ALCARAZ T., S.A.U. se compromete a cumplir los requisitos del Cliente,
tanto los especificados como los no establecidos por el Cliente, pero necesarios
para su uso o aplicacién, siempre que la organizacion los conozca, asi como los
legales y reglamentarios aplicables al servicio y los suscritos por la organizacion.

HNOS ALCARAZ T., S.A.U. se compromete mejorar de manera continua la eficacia
del sistema a de gestion de la calidad y para ello realizara las sucesivas revisiones
del mismo.

Inocuidad de sus actividades

A través de la concienciacion de sus empleados y el aseguramiento de que las
condiciones de transporte y servicio cumplan en todo momento con los requisitos
establecidos en el protocolo GMB+ B4 con el fin de prevenir desastres y su
correspondiente consecuencia en los clientes y otros eslabones de la cadena
alimentaria.

Responsabilidad Social Corporativa

La direccion de la organizacion se compromete a preservar y el cumplimiento de los
derechos fundamentales humanos, las condiciones de trabajo y horas, la no
discriminacion, la libertad de asociacidn, la prohibicién de personas que trabajan bajo la
edad minima requerida por la ley. A nivel de Gobernanza, la direccion estd
comprometida en la Etica de negocio estableciendo medidas, contra la corrupcién v el
soborno, los conflictos de intereses, el fraude, el blanqueo de dinero, las practicas
contrarias a la competencia.
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Programa BBS (behavior based of safet

HNOS ALCARAZ T., S.A.U. disponer de un plan permanente de BBS en el que se
prohibe el uso de drogas, narcéticos y alcohol) basado en las guias CEFIC y ECTA con
el objetivo de incrementar la seguridad durante las actividades influyendo positivamente sobre
las actitudes y conductas de los operarios/conductores a través de la observacion, la formacién
personalizada, la comunicacién y la retroalimentacion.

Para Hermanos Alcaraz es esencial proteger a las personas, salvaguardar la integridad de
Productos de Alto valor y Peligrosos, contra la pérdida por destruccién intencionada o robo, asi
como la proteccion de la informacién digital incluyendo la propiedad de la informacién dada a
la custodia de un proveedor de servicios logisticos.

Proteccion de la imagen

HNOS ALCARAZ T., S.A.U. establecera sistemas para sensibilizar a sus empleados en
la importancia de actuar de modo ético y verse alentados a comunicar
comportamientos sospechosos de sabotaje, fraude u otros hechos de dudosa
moralidad que busquen dafar la seguridad de la cadena de suministro, la propiedad
del cliente y/o la imagen de HNOS ALCARAZ T., S.A

Proteccion del medio ambiente

HNOS ALCARAZ T., S.A.U. establecerad sistemas adecuados para conseguir que su
actividad produzca un minimo impacto sobre el medioambiente poniendo en marcha
acciones necesarias dirigidas a la prevencién de la contaminacion.

HNOS ALCARAZ T., S.A.U. se apoya en su Organizacién, a la que transmite esta
politica y lineas generales de actuacién, buscando el compromiso de todos los
empleados con la calidad del servicio ofrecido a sus Clientes e intentando asegurar
asi que sus empleados son conscientes de la pertinencia e importancia de sus
actividades y de como ellos contribuyen al logro de los objetivos de calidad, medio
ambiente, seguridad alimentaria, prevencion de riesgos laborales y conductas
responsables en la conduccion.

La orientacion al Cliente y a los recursos humanos, y la generacién de recursos
financieros son requisitos previos para la satisfaccion del cliente y del personal, para
la buena imagen de HNOS ALCARAZ T., S.A.U. y para asegurar su futuro.

Esta Politica seré el marco de referencia para el desarrollo de los Objetivos coherentes
con la misma y medibles, que son establecidos en las funciones y niveles pertinentes
de HNOS ALCARAZ T., S.A.U.
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